KOOPERATION MIT
MEDIZINISCHEN FACHANGESTELLTEN




ANLAUFSTELLEN IN DER PRAXIS

Mehrerer Moglichkeiten:

Ersthelferin an der Anmeldung
Ehefrau des Arztes
Praxismanagerin

Arzt




CASE-MANAGEMENT:

Ausgebildete ,Nurse/Betreuerin® flr einen
bestimmtes Erkrankungsbild:

Zum Beispiel:
Depressionsbetreuerin
MS-Nurse
Epilepsie-Nurse
Parkinson-Nurse
Demenz-Nurse




ZUSTANDIGKEITEN

Zustandigkeiten sollten in der Praxis und in
der Selbsthilfegruppe KLAR festgelegt
werden.

Ansprechpartner personlich bekannt sein.

Austausch sollte telefonisch, per Fax, E-Mail
oder personlich jeder Zeit moglich sein.

Ressourcen (zeitlich + materiell) geschaftfen
werden.




EIGENE INTERNE STRUKTUREN FINDEN:

Wer kdnnte diesen Zustandigkeitsbereich
Ubernehmen?

Wer hatte die zeitlichen Ressourcen?

Wer hat ein gutes Kommunikationstalent?




KOMPETENZEN DER HELFERIN STARKEN:

Ruckhalt vom Arzt
Ruckhalt von den Kolleginnen.

Diese Helferin ist nun dafur
zustandig!

GroBere Mol:l)\élﬁo%%éo‘lfeﬁ-ignten, da er
sich nicht alleine gelassen fuhit

Transparenz in der Praxis

Service und Patientenbindung fur die
Praxis

Durch Erfahrung kann schnell geholfen




GRUNDSATZLICH:

Jede Praxis muss dies fur sich individuell
selbst entscheiden.

Praxisumfrage.
Brainstorming

In der Teambesprechung diskutieren und
Vorschlage von den Mitarbeitern notieren
und umsetzen.




WIE KONNEN SELBSTHILFEGRUPPEN
OPTIMAL IN DEN PRAXISALLTAG
EINGEBUNDEN WERDEN?

DISKUSSION

GRUPPENARBEIT




